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Lifelong Learning Programme

COVO Moodul 1: HARIDUS ja KOOLITAMINE (2 paeva)

Sissejuhatus:

Taiskasvanute haridus- ja koolitusprogrammide véaljatootamisel tuleb arvesse votta olulisi fakte taiskasvanute Gppimisviisidest: taiskasvanud tahavad, et
Oppimine oleks probleemile suunitletud, individuaalne ja vOtaks arvesse nende isiklikku suundumust ja personaalset vastutust. Inimene, kes vastutab
organisatsioonis vabatahtlike koordineerimise eest, peab igapaevaselt nende faktidega arvestama.

Vabatahtlike koordinaatorite koolituste planeerimisel, elluviimisel ning hindamisel tuleb arvestada ka muid aspekte, mis votaksid arvesse sotsiaalvaldkonna
organisatsioonide vajadusi, et rakendada oma vabatahtlikke parimal viisil ning vastata klientide individuaalsetele vajadustele. Iga koolituse labiviimise protsess
koosneb kindlatest tegevustest: alustatakse vajaduste hindamisega, millele ehitatakse Ules koolitusprogramm; sellele jargneb koolituse sisu kokku panemine
ning elluviimine. Koolituse hindamise jargselt ja enne uue koolituse algust on hea koolitusprogramm Ule vaadata ning vajadusel seda taiendada.

Mina saan .... Selgitus Naited

. viia labi |Selge informatsioon ja andmed on oluliseks aluseks efektivse ning eesmargiparase |Anallilsida saab intervjuude, vaatluste ning

koolitusvajaduste ja |koolitusprogrammi valjatdétamisel, mis vastaks organisatsiooni ootustele ning V-e |spetsiaalsete hindamisinstrumentide kaasabil:

ootuste anallisi individuaalsetele vajadustele. eMis valdkonnas me vabatahtlike tddpanust vajame?
eMilliste oskuste ja kvalifikatsiooniga \%

organisatsioon vajab?

eMillised on V eeltingimused ehk milliseid oskusi ja
kompetentse nad peaks omama?

eMillist koolitust peaks V pakkuma, et neid planeeritud
toollesanneteks ette valmistada?

hinnata |Vabatahtlikuks té0ks sotsiaalvaldkonnas on vaja spetsiaalset kvalifikatsiooni, oskuseid ning | To6tades vaimse ja fiilsilise erivajadustega laste

kvalifikatsiooni kompetentse, et V t66 oleks efektiivne ja kasulik nii organisatsioonide, klientide kui ka V endi | organisatsioonis vajab V informatsiooni erinevate
ndudeid ja teha |jaoks. Seetdttu vajavad VK head llevaadet vajatavate V eeltingimuste kohta, et planeerida | puudeastmete ja liikide kohta, milliseid teenuseid ja
kompetentsuse vajalikku koolitust. Koolitusprogrammi planeerimise esimeseks sammuks on kompetentsuse |teraapiaid klientidele  osutatakse ning kuidas
analidsi analtisi labiviimine toetudes organisatsiooni vahadustele ning V olemasolevatele oskustele, | vabatahtlik saab selles protsessis abiks olla.
teadmistele ja kompetentsidele. Puuetega inimeste Kodukilastus Grupis tootades

vajab V teadmisi inimeste abistamise kohta , kuidas
aidata klienti majapidamistddodes, teadmisi erinevate
puudeliikide kohta, suhtlemisoskust ja sensitiivsust.
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planeerida V |V Kompetentsuse profiili on kasulik teada V varbamisel, V sobiva t66 leidmisel ning |Vaimsete ja  fllsiliste  erivajadustega laste
kompetentsuste koolitusprogrammi koordineerimisel. V kompetentsusprofiilid aitavad ennetada ebasobivaid | organisatsioonis té6tava V  kompetentsusprofiil:
profiili V paigutamisi. Vastastike ootuste valjaselgitamine koostdd alguses aitab ennetada |suhtlemisoskused, baasteadmised erivajadustega
hilisemaid ebadnnestumisi. VK peab looma kompetentsusprofiili analtiisi kaigus kogutud |laste  hooldamisest, esmaabi andmise oskus,
andmete pdhjal. V profiili tuleks v@rrelda organisatsiooni vajadustega vabatahtliku t66 osas. |teadmised klientide diagnoosidest. On absoluutselt
Sobitamisprotsessi kadigus selgitatakse valja V vajalik koolitus. See protsess on interaktiivne |vajalik, et vabatahtlik teaks oma rolli organisatsioonis,
ja kaasatud peab olema V kui ka VK. nii suhtlemisel klientide kui personaliga.
Puuetega inimeste Kodukilastuse Grupis tdétava V
profiil: teadmised koduhooldusest, esmaabi andmise
oskus, teadmised klientide diagnoosidest, info millised
abistamise v@imalused on erivajadustega inimestele
olemas.
kavandada |VK peavad olema vdimelised koolitama uusi V t60 algusfaasis vbi suutma leida vajaliku | Vabatahtlike koolitusprogrammi  komponendid:
koolitusprogrammi koolituse muijalt. V koolitusprogrammi eesmark on vabatahtliku t66 kvaliteedi t&stmine |grupit6o, meeskonnatdo, organisatsiooni
[&htuvalt organisatsioonis ning et V vajaks oma Ulesannete taitmisel vdimalikult vahe abi v8i pidevat |sisseelamine, personali  koosolekutelt  saadav
kompetentsus- juhendamist. Teisalt aitavad koolitused arendada V, andes neile uusi teadmisi ja praktilisi | informatsioon, organisatsiooni erinevate programmide
anallidsist ehk  V |oskusi véi lisaressurssi organisatsioonis kohanemiseks.

profiilist

lteenuste/lksuste kilastamine (s6ltuvalt tlesandest),
kriisiolukordadega toimetulek.

V tegevuste planeerimine:

spetsiaalselt planeeritud tegevuste kaasabil saavad V
tutvuda oma ulesannetega ning millised ootused on
selle taitmiseks ning mida nad peaksid veel &ppima.
Erinevaid Ulesandeid tuleb kavandada nii, et need
vastaksid V t66 erinevatele situatsioonidele ning
aitaksid arendada spetsiaalseid oskuseid ja
kompetentse.

Hea praktika naide:

Noortepass on osa Euroopa Komisjoni strateegiast,
et toetada mitte-formaalset Gppimist . Noortepassi
tooriista kasulikest kasutamise kogemustest saab
informatsiooni “Euroopa Noorte” programmi kaasabil,
kuna noortepass on selle projektide hindamise teinud
avatuks ja labinéhtavaks protsessiks.
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... planeerida ja ellu |Koolitusprogramm on vajalik organisatsiooni propageerimiseks ja V varbamiseks. Kui VK on | Koolitusplaan koosneb tavaliselt: Oppekava
viia koolitusi vastutav mitte ainult koolitusprogrammi vélja tdétamise vaid ka elluviimise eest. VK peab | eesmarkidest, struktuurist, sisust, informatsioonist

suutma kohandada koolitusprogrammide sisu- valida sobivaid tegevusi ja meetodeid.
Teemad tulenevad koolitusvajaduse anallilisist ning kompetentsuse profiilidest. Kui VK viib
ise koolitust labi, siis tal peab olema pedagoogilise t66 kogemus tdiskasvanu koolituses
kaasaegsete 6ppemeetoditega.

koolitaja/dpetaja kohta.

V tuleks pakkuda erineva kestusega seminare ja
Uritusi.

M&ned organisatsioonid jagavad V-le kdsiraamatuid ja
materjale vabatahtliku t66 kohta, juhiseid vms
informatsiooni (nt V t66 seadusandlik raamistik).

hinnata
koolitusprogrammi

Hindamine méangib vabatahtlike t66 kvalifitseerimisel ja kvaliteetsel juhtimisel olulist rolli.
Tulemused lubavad VK koolitusprogrammi parendada ja korrigeerida vdimalikke vigu.
Koolituse hindamine tdhendab osalejate tagasisidet koolitusel 1&bitud teemade ning nende
asjakohasuse osas. Uurida tasub V, millist mdju labitud koolitus omab nende teadmiste ja
kompetentside arendamisel ning kas V on ettepanekuid koolitusprogrammi tdiendamiseks.

Hindamise instrumentideks on:

e Kisimustikud koolitusprogrammis osalejatele sisu,
meetodi ja praktilise mdju osas;

e Koolitusprogrammi Idppemisel grupidiskussioon;

e Uuring personali hulgas, milline on nende arvates
koolituse efektiivsus V tddulesannete taitmise osas.

Vaata ndidet lisa 1b

planeerida
jarjepidevad \%
koolitamist ja

toetamist

Koolitusprogrammi hindamise p6hjal saab VK korraldada taaskohtumist, et sisse viia
osalejate poolt antavaid sisendeid. V, kes planeerivad pidevat osalemist koolitusprogrammis
peavad ndustuma erinevate komponentide sidumisega koolitusprogrammis, nt V t6dd
puudutavad nduded vs vabatahtliku vajadused. V peab pakkuma véimaluse saada alati tuge
kui neil esineb todllesannete taitmisel probleeme.

Probleemi lahendamisel  vdib
grupindustamist;

Regulaarsed V grupikohtumised:

V saavad vaikestes gruppides arutada koos
kolleegidega igapaevatédd puudutavaid kisimusi ning
probleeme, mis vdimaldab end rohkem tunda
organisatsiooni likmetena.

pakkuda V

Lingid teemaga seotud kodulehekilgedele
Jargmised aadressid juhatavad erinevatele kodulehtedele valitsusvéliste organisatsioonide ja vabatahtliku t66 kohta. Tahelepanu: kodulehtede aadressid v8ivad muutuda.

e ENERGIZE Inc. — Vabatahtlike juhendajatele:
http://www.energizeinc.com/art/subj/train.html (viimati kiilastatud 28.08.2009.)

¢ Vabakasutuse raamatukogu: vabatahtlike programmide valja té6tamine ning juhtimine:
http://www.managementhelp.org/staffing/outsrcng/volnteer/volnteer.htm (viimati kilastatud 28.08.2009.)

¢ CharityVillage.com: Vabatahtlike vastuvétmine, esmane juhendamine ning koolitus Monika Penner’It:

http://www.charityvillage.com/cv/research/rvol34.html (viimati kilastatud 28.08.2009.)

e Noortepass: www.youthpass.eu (viimati kilastatud 28.08.2009)
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