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COVO Moodul 7: HINDAMINE (1 paev)

Sissejuhatus:

Uldiselt tahendab hindamine kirjeldust, analiilisi ja projekti vdi protsessi hindamist organisatsiooni iiksustes. Hindamise eesmargiks on saada
informatsiooni kokkulepitud eesmarkide taitmise vOi saavutamise osas. Hindamise abil saab vaadata efektiivsust ning samuti on see hea
instrument reeglite ja protsesside optimiseerimisel. Hindamise protseduurid vdivad olla seotud protsessi, struktuuri vdi tulemusega. Selles
kontekstis on kaks olulist kiisimust: “Kas me teeme diget asja?” (kinnitamine) ning “Kas me teeme seda 0igel viisil?” (tdendamine). Hindamise
protseduure kasutatakse mitmetes valdkondades: haridus, sotsiaaltdod, tervise edendus, arengukoosttd, administreerimine, turu-uuringud,

ettevotlus jne.

Mina saan ....

Selgitus

Naited

... kontrollida juhendamist
ja téollesannete taitmist

V tootamisel on oluline maaratleda koos meeskonnaga klientidega
tootamise eesmargid. Oluline p6him&te on osaluse toetamine ehk siis V
kaasamine igale poole: olukorda hinnatakse koos ja vajalikud sammud
muutuseks planeeritakse koos, valides eesmargi taitmiseks sobiva
ajaraamistiku ning vottes arvesse, et see ei tohiks V liialt koormata.

V todtades vOBib kasutada eesmargiparastes
tegevustes tuntud projektijuhtimise meetodit:
planeeri-tee-kontrolli-tegutse.

Suhtlemine V leiab aset Uks-Uhele v8i véaikestes
gruppides. Kui eesmarke maaratakse koos V, siis
tuleb seada sihtidele ka sobiv ajaraam, nt kahe
kuu parast me oleme saavutanud.

Muudatused ajaraamistikus v8i ressurssides
vlivad olla vajalikud, sh vdib kaasata lisainimesi
ekspertidena v8i siis paremate tulemuste
saamiseks véarvata juurde uusi V jne.

toéotada valja
instrumendid ja vahendid,
et kontrollida t66tulemusi

Tootades V on rBhuasetus personaalsel kohtlemisel ning abstraktne
info kogumine ei ole soovitatav. Uks-iihele vestlused on soovitatavad.
Eesmarkidest koérvalekaldumisel tuleks planeeritu uuesti Ulevaadata
ning vajadusel seada wuued eesmargid vdi muuta vajalikud
vaheetappide eesmargid. Hindamise sisteemid hdlmavad tavaliselt
endas kusimustikke, kontrollnimekirju, diskussioone, intervjuusid jne.
Info kogumisel on oluline omada Ulevaadet tegelikku pilti t66
saavutustest. Kokku tuleks koguda kogu olemasolev informatsioon.

Vabatahtlike to6tulemuste peegeldamine V grupis;
Kohtumised juhendamiseks ja probleemide
lahendamiseks. Regulaarsed V ja personali
kusitlemised kiisimustike v6i intervjuude kaasabil.
Auditite labiviimine kasutades varem kokku lepitud
protsessi hindamise kontrollnimekirja (check lists).
V t66 jalgimine kilastades neid dlesannete
taitmise ajal, vajadusel vestlused.
Osalusvaatlused V tdoulesannete taitmisel.
Regulaarne projektijuhtimise hindamine
olemasoleva andmestikku p&hjal.

kogu
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See teos kajastab ainult autorite vaateid ning Komisjon ei vastuta selle sisu ega selles sisalduva teabe kasutamise eest.
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Mina saan .... Selgitus Naited
dokumenteerida 166 Kogutud andmed peavad olema sobival viisil dokumenteeritud ning | Kohtumiste protokolle v&i valjaprinditud kujul
tulemusi ja teha need tehtud kattesaa_ldavaks ka teistele meesk(_)nna likmetele. See | séilitada kaustades nii, et need on k&igile
ppimise eesmargil vBimaldab 6pp|_da _edukatest tulem_qstest ja soodustab__ _nend_e osapooltele ke:l_ttesaadavad. _ _
kattesaadavaks kasutusele votmist teiste meeskonna liikmete poolt. Samal viisil v8ib | Modernsem viis on teha dokumenteeritud materjal
kaituda vahemedukate tegevustega, neid regulaarselt lUlevaadates ja | kattesaadavaks  vdrgustikule interneti/intraneti
muutes vastavalt vajadusele. Sujuva koostdd saavutamiseks tuleb | kaasabil.

enne kdigis protseduurides osapooltega eelnevalt kokkuleppida ning
hillem theskoos tulemusi hinnata.

Informatsiooni ja kogemusi vdib kajastada ka
organisatsiooni ajalehtedes, ringkirjades.
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